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Gemäß Ladesäulenverordnung ist über die ladenetz.de-Systeme ein Ad-hoc/Spontan-Zugang für nicht registrierte Endkunden möglich.  

Ein Ad-hoc-Vorgang beschreibt einen barrierefreien Zugang ohne eine vorherige Nutzerregistrierung. 

Die smartlab bietet zwei verschiedene Zugangsmöglichkeiten, um eine entsprechenden Ad-hoc-Freischaltung zu ermöglichen: 

1. Eine remote-Freischaltung über eine native Smartphone App 

2. Scannen eines QR-Codes, welcher auf eine browserbasierte Bezahlmethode verweist 

In beiden Varianten ist als Bezahlmedium aktuell ausschließlich die Kreditkarte (VISA, Master Card) verfügbar. 

 

Zugang per Smartphone App  

• Ladeapp für iOS und Android verfügbar im Apple Store und im Google Play Store 

• Suche, Auswahl, Navigation zum Ladepunkt sowie die Fernfreischaltung sind direkt aus der App möglich 

• Als Bezahlmöglichkeit ist die Zahlung per Kreditkarte möglich (VISA, Master Card) 

 

Nach Abschluss eines Ladevorganges wird dem Kunden eine Rechnung an die eingetragene E-Mail-Adresse zugesandt. Die Rechnung wird 

ebenfalls an das Stadtwerk in Kopie versandt und im Online-Portal archiviert. 
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Ad-hoc Zugang per Smartphone App zur Ladesäule 
 

1. Beim Öffnen der Ladeapp erscheint eine 
Übersicht der nahegelegenen Ladesäulen 

2. Liste zeigt Informationen und den Status 
nahegelegener Ladesäulen 

3. Über Informationssymbol sind Angaben zu 
den Reitern „Auf Karte“ & „Alle“ aufrufbar 
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Ad-hoc Zugang per Smartphone App zur Ladesäule 
 

4. Neben Favoriten ☆ & Lokalisierung  

können Suchergebnisse gefiltert werden 

5. Es stehen diverse Funktionen zur Ein-
grenzung der Ergebnisse zu Verfügung 

6. Auswahl des gewünschten Ladepunktes 
mit Infos und ad-hoc Start-Button 
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Ad-hoc Zugang per Smartphone App zur Ladesäule 
 

7. Durch Hochschieben werden weitere  
Detail-Informationen sichtbar 

8. Über den Start-Button wird die Payment-
Seite geöffnet & Ladepunkt ausgewählt 

9. Nach Eintragung von E-Mail-Adresse & 
Kreditkartendaten wird Vorgang gestartet 
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Ad-hoc Zugang per QR-Code zur Ladesäule 
 

1. Pro Ladepunkt der Ladesäule 
wird ein QR-Code im Display der 
Säule angezeigt. 

2. Wird dieser QR-Code an der La-
desäule per Smartphone ge-
scannt, öffnet sich eine Webseite. 

 

3. Hier stehen dem Kunden fol-
gende Auswahlmöglichkeiten 
Verfügung: 

a. Ladevorgang direkt aus dem 
Browser starten (Die Ladesäule 
wird vorausgewählt, sodass be-
quem der gewünschte Ladepunkt 
aus einer Liste ausgewählt wer-
den kann) 

b. Download der Ladeapp per Klick 
auf App Store Button 

 

 


