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Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH  Frohliche-Mann-Str.2 98528 Suhl Rechnungsnummer T20-000044
Rechnungsdatum 12.10.2020
Familie Falligkeitsdatum 30.10.2020
Max und Maria Mustermann Kundennummer 701593
Musterdorf Verbrauchsstellennummer 461867
Blumenweg 4b Seite 1

12345 Musterstadt
Verbrauchsstelle
Seeweg 12
99999 Musterstadt
L _

lhre Jahresverbrauchsabrechnung 2020 Ihr regionales Service-Telefon: 03681 495-500
Abrechnungszeitraum vom 07.09.19 bis 06.09.20

Sehr geehrte Familie Mustermann,

fur den oben angegebenen Abrechnungszeitraum ergeben sich flr die von lhnen verbrauchte Energie folgende
Abrechnungsbetrage:

Vorjahresverbrauch Tage Aktueller Verbrauch Tage Brutto EUR
Strom 2.794 kWh 361 2.500 kWh 366 819,27
Gesamtbetrag 819,27
abzligl. geleisteter Zahlungen bis 30.09.20 - 866,00
Guthaben 46,73

Um lhnen Ihr Guthaben in H6he von 46,73 EUR zum o. a. Falligkeitsdatum Uberweisen zu kdnnen,
bitten wir Sie um schriftliche Mitteilung Ihrer Bankverbindung (IBAN). Gerne kdnnen Sie uns diese auch online
per QR-Code lbermitteln. Bitte beachten Sie dazu die Hinweise auf Seite 2.

Eine detaillierte Einzelaufstellung Ihrer Jahresverbrauchsabrechnung (JVA), die Hohe und Falligkeiten der
neuen Abschlagsbetrage sowie weitere Informationen finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Haben Sie Fragen zu lhrer Verbrauchsabrechnung? Sie erreichen unser Serviceteam unter der Rufnummer
03681 495-500, per E-Mail - kundenservice@swsz.de - oder montags bis donnerstags von 07:30-11:30 Uhr
und 12:00-18:00 Uhr sowie freitags von 07:30-11:30 Uhr und 12:00-16:00 Uhr persoénlich in unserem
regionalen Kundencenter, Frohliche-Mann-Str. 2, 98528 Suhl.

Mit freundlichen GriBen
Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH

lhr zuverlassiger Energiedienstleister in der Region.

Geschiftsfiihrer: Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH Bankverbindungen: Kontakt:

Dr.-Ing. Reinhard Koch Frohliche-Mann-Straf3e 2 - 98528 Suhl Rhon-Rennsteig-Sparkasse Suhl Commerzbank AG Suhl Telefon: (03681)495-0
Vorsitzender des Registergericht: Jena HRB 302 409 IBAN: DE72 8405 0000 1705 0073 05 IBAN: DE19 8204 0000 0408 0420 00 Telefax: (03681)495-1749
Aufsichtsrates: Steuernummer: 171/125/01169 BIC: HELADEF1RRS BIC: COBADEFFXXX Internet: www.swsz.de

André Knapp USt.-Id. Nr.: DE 151292 796 E-Mail:  info@swsz.de


SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Rechnungsnummer: 
Bitte geben Sie bei Fragen zu Ihrer Jahresverbrauchsabrechnung (JVA) stets die Rechnungsnummer an. Die zusätzliche Angabe der Kunden- bzw. Verbrauchsstellennummer ermöglicht eine noch schnellere Identifizierung Ihrer individuellen Abrechnung.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Kundennummer:
Mit der Kundennummer kann Ihr Vertragskonto eindeutig zugeordnet werden. Gewöhnlich werden alle Ihre Entnahmestellen unter einer Kundennummer geführt. Es kann aber auch vorkommen, dass für Strom und Gas eine abweichende Kundennummer angelegt wurde.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Verbrauchsstellennummer:
Eine Verbrauchsstellennummer ist fest an den Lieferort und die Messeinrichtung gebunden und kann i. d. R. nur einmal vergeben werden. Sofern Sie auch über einen Gasanschluss verfügen, kann in einzelnen Fällen die Verbrauchsstellennummer Gas mit der Stromverbrauchsstellennummer übereinstimmen. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Verbrauchsstelle:
Die Verbrauchsstelle ist der Ort, an dem die Stromlieferung erbracht wird. Der Ort der Verbrauchsstelle bzw. der Lieferanschrift kann von der Rechnungsanschrift abweichen.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Abrechnungszeitraum:
Der Abrechnungszeitraum gibt den Zeitraum an, für den die aktuelle Energielieferung abgerechnet wird. I. d. R. ist dies der Zeitraum zwischen dem Datum der aktuellen Ablesung und dem abgelesenen Wert aus dem vorangegangenen Jahr. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Vorjahresverbrauch:
Der Vorjahresverbrauch gibt Ihren Energieverbrauch aus dem vergangenen Jahr in Kilowattstunden an. Dabei spiegelt die Anzahl der Tage den Zeitraum der letzten Abrechnungsperiode wider. Bitte beachten Sie, dass die Werte des Vorjahresverbrauches aufgrund fehlender Vergleichswerte auch geschätzt sein können.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Aktueller Verbrauch:
Dieser Wert gibt Ihren aktuellen Energieverbrauch in Kilowattstunden an. Eine detaillierte Aufstellung Ihrer Zählerstände finden Sie in der Tabelle Verbrauchsermittlung auf den nachfolgenden Seiten. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Tage:
Die Anzahl der abgerechneten Tage ist abhängig von dem jeweiligen Ablesedatum. Üblicherweise werden zwischen 350 und 370 Tagen abgerechnet.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Gesamtbetrag:
Hier weisen wir Ihren gesamten Rechnungsbetrag für die Energielieferung inkl. aller Preisbestandteile in Brutto aus.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Geleistete Zahlungen:
Das ist die Summe der von Ihnen geleisteten und verbuchten Abschlagszahlungen für den aktuellen Abrechnungszeitraum. Diese werden vom Gesamtbetrag abgezogen.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Guthaben:
Von dem ausgewiesenen Gesamtbetrag werden die Abschlagszahlungen, die von Ihnen jeden Monat geleistet wurden, abgezogen. Wenn Sie weniger Energie verbraucht haben, als Abschläge einbezahlt wurden, erhalten Sie eine Gutschrift. 

bzw. 

Nachzahlung:
Von dem ausgewiesenen Gesamtbetrag werden die Abschlagszahlungen, die von Ihnen jeden Monat geleistet wurden, abgezogen. Wenn Sie mehr Energie verbraucht haben, als Abschläge einbezahlt wurden, wird der entsprechende Nachzahlungsbetrag an dieser Stelle ausgewiesen. Dies ist der Betrag, den wir von Ihrem Konto abbuchen bzw. welchen Sie überweisen. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Guthabenbetrag:
Dies ist der Betrag, den wir auf Ihr Konto überweisen. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
QR-Code:
Sie können Ihre Bankverbindung über einen gesicherten Übertragungsweg ganz schnell und problemlos online übermitteln oder ändern, ohne sich separat im Kundenportal anmelden zu müssen. 


SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Regionales Service-Telefon:
Falls Sie Fragen zu Ihrer Abrechnung haben, stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unserem regionalem Servicecenter in Suhl unter der angegebenen Rufnummer gerne zur Verfügung. Damit wir Ihre Fragen noch schneller beantworten können, halten Sie bitte immer Ihre Rechnungsnummer bzw. Kunden- und Verbrauchsstellennummer bereit.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Einzugsermächtigung:
Wenn sie der SWSZ eine Einzugsermächtigung oder ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, wird die Höhe des Rechnungsbetrages (Guthaben oder Nachzahlung) - inklusive der jeweiligen Mandatsreferenz und dem Fälligkeitsdatum - hier angegeben.


Ihre Abrechnung im Uberblick Rechnungsnummer T20-000044
Rechnungsdatum 12.10.2020
Falligkeitsdatum 30.10.2020
Kundennummer 701593
Verbrauchsstellennummer 461867
Seite 2

Fur das neue Abrechnungsjahr ergeben sich unter Beriicksichtigung der umseitig genannten Verbrauche und
der aktuellen Preise folgende Abschlagszahlungen:

Abschlag Netto EUR USt. USt. EUR Brutto EUR
Strom 58,82 19 % 11,18 70,00
Gesamtbetrag 58,82 11,18 70,00

Die Abschlage werden zu folgenden Terminen fallig:

1. 02.11.2020 4. 29.01.2021 7. 30.04.2021 10. 30.07.2021
2. 30.11.2020 5. 26.02.2021 8. 31.05.2021 11. 31.08.2021
3. 31.12.2020 6. 31.03.2021 9. 30.06.2021 12. 30.09.2021

Bitte Uberweisen Sie den Abschlagsbetrag in Hohe von 70,00 EUR zum jeweiligen Falligkeitstermin auf unser
Konto bei der Commerzbank AG Suhl, IBAN: DE19820400000408042000, BIC: COBADEFFXXX.

Self-Service

Wenn Sie lhren Abschlagsbetrag oder Ihre Bankverbindung &ndern méchten,
kdnnen Sie dies ganz bequem online machen: Einfach mit dem Handy den
QR-Code scannen und Anderungen mitteilen.

Sie haben keinen QR-Code-Scanner? Sie gelangen auch ganz einfach tber die Seite https://swsz.evu.app/login
zur Online-Erfassung und konnen sich dort mit Ihrem 6-stelligen Aktivierungscode 347534 anmelden.

Umsatzsteuernachweis

USt. Abrechnung Abrechnung Angeforderte Abschlagsbetrage

% Netto EUR USt. EUR Netto EUR USt. EUR

19 688,46 130,81 727,72 138,28

Gesamt 688,46 130,81 727,72 138,28
Verbrauchswerte lhr Verbrauch It. vorliegender Abrechnung: lhr Verbrauch auf 1 Jahr hochgerechnet:

Strom 2.500 kWh 2.500 kWh



SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Abschlagsbetrag:
Entsprechend Ihrem Energieverbrauch aus dem letzten Abrechnungszeitraum, wird die Höhe der neuen Abschlagsbeträge unter Berücksichtigung des aktuellen Grund- bzw. Arbeitspreises ermittelt. Wenn sich Preise innerhalb des Abrechnungszeitraumes ändern, bleibt der Abschlag gleich, solange der SWSZ kein Änderungswunsch vom Kunden mitgeteilt wird. Die monatlichen Abschlagsbeträge werden in 12 Zahlungen innerhalb des Abrechnungszeitraumes aufgeteilt.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Abschlagsfälligkeiten:
Die monatlichen Abschlagsbeträge werden i. d. R. am letzten Werktag im Monat für den vorangegangenen Monat fällig. Wenn Sie eine Einzugsermächtigung bzw. ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt haben, buchen wir die Abschlagsbeträge zum jeweiligen Fälligkeitsdatum ab. Bitte beachten Sie bei der Überweisung von Abschlägen, dass das Datum des Zahlungseinganges bei der SWSZ maßgeblich ist. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Self-Service mit QR-Code:
Durch das Scannen des QR-Codes werden Sie sicher zu Ihren persönlichen Daten geleitet, ohne sich separat anmelden zu müssen. Auf diese Daten haben nur Sie Zugriff. Hier können Sie dann Ihre Bankverbindung ändern bzw. mitteilen oder die Höhe Ihrer Abschläge anpassen. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Self-Service ohne QR-Code:
Wenn Sie keinen QR-Code-Scanner haben, können Sie Ihre Daten auch über Ihren Internetbrowser bearbeiten. Hierfür ist die Eingabe der Verbrauchsstellennummer, der Rechnungsnummer und dem Aktivierungscode erforderlich. Der Aktivierungscode wird mit jeder Rechnung neu generiert und ändert sich jährlich. Vorteil: Sie müssen sich nicht extra im Kundenportal anmelden.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Umsatzsteuernachweis:
In der Tabelle werden Ihnen die gesamten Abrechnungsbeträge und die Summe der Abschlagszahlungen ohne Umsatzsteuer ausgewiesen. 


Ihre Abrechnung im Uberblick Rechnungsnummer T20-000044
Rechnungsdatum 12.10.2020
Falligkeitsdatum 30.10.2020
Kundennummer 701593
Verbrauchsstellennummer 461867
Seite 3
Verbrauchsermittlung RennsteigSTROM Gesamtabrechnungszeitraum vom 07.09.19 bis 06.09.20
Zahler-Nr. Messlokation/Zéhlpunktbezeichnung ILN-Nummer Marktlokation MSB/GLN
53595478 DE00073098590RS504508880000046227 9900730000000 51156861763 9904924000008
Datum Zéahlwerk Zéhlerstand Ablese- Differenz Faktor Aktueller Verbrauch
von - bis von - bis kennung
07.09.19 - 19.04.20 2/WHT 12028,0 13763,0 3/13/25 1.735 kWh 1 1.735 kWh
20.04.20 - 06.09.20 2/WHT 13763,0 14528,0 1/13/25 765 kWh 1 765 kWh
Gesamt Strom 2.500 kWh
Entgeltermittlung RennsteigSTROM Gesamtabrechnungszeitraum vom 07.09.19 bis 06.09.20
Datum Aktueller Verbrauch Preis Netto EUR USt. EUR  Brutto EUR
von - bis
07.09.19 - 31.12.19 Arbeitspreis Comfort 877,3 kWh 0,2177 EUR/kWh 190,99 19% 36,30 227,29
01.01.20 - 29.02.20 Arbeitspreis Comfort 499,8 kWh 0,2177 EUR/kWh 108,81 19% 20,67 129,48
01.03.20 - 19.04.20 Arbeitspreis Comfort 357,9 kWh 0,2307 EUR/kWh 82,57 19% 15,69 98,26
07.09.19 - 31.12.19 Grundpreis Comfort 116 Tag(e) 129,48 EUR/Jahr 41,15 19% 7,82 48,97
01.01.20 - 29.02.20 Grundpreis Comfort 60 Tag(e) 129,48 EUR/Jahr 21,23 19% 4,03 25,26
01.03.20 - 19.04.20 Grundpreis Comfort 50 Tag(e) 129,48 EUR/Jahr 17,69 19% 3,36 21,05
20.04.20 - 06.09.20 Arbeitspreis Comfort 765 kWh 0,2307 EUR/kWh 176,49 19% 33,53 210,02
20.04.20 - 06.09.20 Grundpreis Comfort 140 Tag(e) 129,48 EUR/Jahr 49,53 19% 9,41 58,94
Gesamt Strom 2.500 kWh 688,46 130,81 819,27

Entsprechend des jeweils veroffentlichten Preisblattes des 6rtlichen Netzbetreibers ist im Rechnungsbetrag (Brutto) ein
Entgelt fir den Netzzugang Strom in Hohe von 333,10 EUR enthalten. Darin enthalten ist ein Entgelt fir den Mess-
stellenbetrieb in H6he von 11,44 EUR. Hinweis: Der Grundpreis wird tagesgenau abgerechnet.

Kiindigungstermine
Versorgungsart Messlokation/Zahlpunktbezeichnung Kindigung Vertragslaufzeit Vertragsverlangerung
Marktlokation moglich zum  spatestens am
Strom DE00073098590RS504508880000046227 31.12.2021 30.09.2021 12 Monate 12 Monate
51156861763
Legende Ablesekennung
Ablesehinweis Wertart Ablesegrund
1 Ermittlung durch Netzbetreiber 11 Abgelesener Wert 21 Vertragswechsel (Lieferantenwechsel)
2 Ermittlung durch Lieferant 12 Ersatzwert - geschétzt, veranschlagt 22 Geratewechsel
3 Ermittlung durch Messstellenbetreiber 13 Wert aus Kundenselbstablesung 23 Gerateeinbau
4 Ermittlung durch Messdienstleister 14 korrigierter Wert (aus Ablesung) 24 Gerateausbau

25 Turnusablesung

26 Zwischenablesung (Tarifwechsel)
27 Gerateparameteranderung

28 Bilanzierungsgebietswechsel


SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Zählernummer:
Durch die Zählernummer wird der Zähler identifiziert. Diese Nummer finden Sie auf Ihrem Gerät vor Ort. Die Zählernummer kann sich ändern, wenn z. B. ein Zählerwechsel stattgefunden hat. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Messlokation/Zählpunktbezeichnung:
Durch die Messlokation (MeLo) bzw. den Zählpunkt wird eine Lieferstelle eindeutig gekennzeichnet. Eine solche Nummer existiert nur einmal im europäischen Energienetz. An der MeLo bzw. am Zählpunkt werden die relevanten Messdaten erfasst. Über die Zählpunktbezeichnung kann der jeweilige Netzbetreiber den Standort der Lieferstelle genau identifizieren. Anders als die Zählernummer ist die Zählpunktnummer ortsgebunden, weil Zähler gewechselt werden können.


SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Zählerstand von/bis:
Hier sind die alten und neuen Zählerstände des jeweiligen Abrechnungszeitraums aufgeführt.  Z. B. wurde am 07.09.2019 ein Zählerstand von 12.028 kWh abgelesen. Am 06.09.2020 wurde ein  Zählerstand von 14.528 kWh festgestellt. Die Ermittlung eines Zählerstandes kann verschiedene Ursachen haben. Gründe dafür sind bspw. Ablesungen zur Jahresverbrauchsabrechnung, Kundenselbstablesungen, Zählerwechsel oder Preisänderungen. Genauere Informationen finden Sie in der Tabelle „Legende Ablesekennung“.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
ILN-Nummer
Die Internationale Lokationsnummer identifiziert im elektronischen Geschäftsverkehr die jeweiligen Marktteilnehmer. In diesem Fall ist das Ihr zuständiger Netzbetreiber.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Marktlokation:
Eine Marklokation (MaLo) ist ein bilanzierungs- und abrechnungstechnisches Konstrukt und wird durch einen Anschlussnutzer für den Verbrauch bzw. Erzeugung von Energie genutzt.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Messtellenbetreiber (MSB):
Messstellenbetreiber übernehmen den Einbau, den Betrieb und die Wartung der Messeinrichtung. Damit sowohl der Netzbetreiber als auch Stromlieferant nachweisen können, wie viel Strom zum Kunden geflossen ist, gibt es einen Messstellenbetrieb. Der Netzbetreiber und der Messstellenbetreiber können voneinander abweichen. 

GLN (Global Location Number):
Die Globale Lokationsnummer ist wie ein Fingerabdruck im nationalen und internationalen Geschäftsverkehr. Mit der GLN können Unternehmen und Unternehmensteile, wie Standorte oder Lager, eindeutig und überschneidungsfrei identifiziert werden. Dazu sind nur 13 Ziffern notwendig. Weltweit besitzen mehr als eine Million Unternehmen eine GLN. 

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Differenz:
Hier finden Sie die verbrauchte Energiemenge. Der alte Zählerstand wird von dem neuen Zählerstand abgezogen. 


SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Arbeitspreis:
Der Arbeitspreis je Kilowattstunde wird mit dem jeweiligen Energieverbrauch multipliziert. Die Höhe ist davon abhängig, welchen Energieliefervertrag der Kunde abgeschlossen hat.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Grundpreis:
Der Grundpreis ist ein fester Bestandteil, der im jeweiligen Energieliefervertrag vereinbart wurde. Der Grundpreis ist unabhängig vom Verbrauch.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Ausweis der Netzentgelte
Für den Energiebezug stellt der Netzbetreiber die Kosten für den Netzzugang und den Messstellenbetrieb in Rechnung. Die Höhe der sog. Netzentgelte sind im Preisblatt des jeweils zuständigen Netzbetreibers veröffentlicht.

SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Kündigungstermine:
In der Tabelle finden Sie die Laufzeit Ihres Vertrages, die Kündigungsfristen sowie die Dauer Ihrer Vertragsverlängerung, wenn der Vertrag vor Ablauf der Frist nicht gekündigt wurde. 


Anlage 1

Verbrauchsvergleich Strom (auf Hundert gerundete Werte in kWh/Jahr)

Mit der abgebildeten Grafik bieten wir Innen die Méglichkeit, Ihren jahrlichen Verbrauch mit dem bundesweiten Durchschnitts-
verbrauch beispielhaft zu vergleichen. Bitte beachten Sie, dass die Verbrauchsgrafik nicht alle spezifischen Lieferverhaltnisse
berlcksichtigen kann und daher die Vergleichsgruppen nicht unbedingt zu Ihrem individuellen Verbrauch passen.

Stromvergleich HaushaltsgroRe Durchschnittsverbrauch
7000
1 Person 1.800 kWh
6000 . 2 Personen 2.500 kWh
5000 . Hoch 3 Personen 3.200 kWh
H Zu hocl
4000 4 Personen 4.500 kWh
. hoch
3000 [ niedrig Klassifizierung lhres Verbrauches
2000 sehr niedrig
1000 sehr niedrig bis 50 % des Durchschnittswertes
niedrig 51-75 % des Durchschnittswertes
0 hoch von 76-125 %  des Durchschnittswertes

1 Pers. 2 Pers. 3 Pers. 4 Pers. zu hoch Uber 126 % des Durchschnittswertes

Tipps fiir Energiesparer

Sie liegen mit lnrem Stromverbrauch tber dem Durchschnitt? Auf dem Energieportal "www.ganz-einfach-einsparen.de" finden
Sie viele praktische Tipps zum Stromsparen. Zusatzliche Informationen lber Energieservices bieten lhnen die Webseiten der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de.

Kennzeichnung der Stromlieferung gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005

Der Gesamtenergiemix 2018 der SWSZ GmbH setzt sich aus 55,6 % erneuerbaren Energien geférdert nach dem EEG, 1,5 %
sonstigen erneuerbaren Energien, 11,9 % Erdgas, 23,9 % Kohle, 0,9 % sonstigen fossilen Energietragern und 6,2 % Kernkraft
zusammen. Damit sind 289 g/kWh CO2-Emissionen und 0,0002 g/kWh radioaktiver Abfall verbunden. In der Position Erdgas
und sonstige fossile Energietrager ist der von der SWSZ GmbH im HKW Bohrhiigel mit einer effizienten Kraft-Warme-
Kopplungsanlage erzeugte Strom enthalten. Durch die gekoppelte Strom- und Warmeerzeugung wird die eingesetzte Energie
besonders effizient genutzt.

Der Energiemix 2018 in Deutschland setzt sich im Durchschnitt aus 35,0 % erneuerbaren Energien geférdert nach dem EEG,
3,2 % sonstigen erneuerbaren Energien, 9,7 % Erdgas, 36,6 % Kohle, 2,5 % sonstigen fossilen Energietragern, und 13,0 %
Kernkraft zusammen. Damit sind 421 g/kWh CO2-Emissionen und 0,0003 g/kWh radioaktiver Abfall verbunden.

Energietrdgermix der SWSZ GmbH Energietragermix der SWSZ GmbH Energietragermix Deutschland
"RennsteigSTROM aus Wasserkraft"
15% Okostromprodukt 3,2%

® Kernenergie ® Kernenergie

u Kohle = Kohle

Erdgas Erdgas

| sonstige fossile
Energietrager

® Erneuerbare Energien,

11,9% gefordert nach EEG

sonstige Erneuerbare

m sonstige fossile
Energietrager

M Erneuerbare Energien,
geférdert nach EEG
sonstige Erneuerbare

Energien Energien
0,9%
H beinhaltet Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem EEG

Umweltauswirkungen Energietrdgermix SWSZ GmbH Umweltauswirkungen Energietrdgermix Deutschland
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SWSZ-Infoservice
Hervorheben
Stromkennzeichnung:
In Deutschland ist eine Stromkennzeichnung gesetzlich vorgegeben. Dies sorgt dafür, dass Kunden erfahren, wie sich der Strommix eines jeden Energieversorgers zusammensetzt und welche Umweltauswirkungen bei der Stromgewinnung entstehen. 


Anlage 2

Begriffserklarungen zu lhrer Jahresverbrauchsabrechnung

Abschlagszahlung

Die Abschlagszahlungen sind eine Teilzahlung bzw. Anzahlung
auf die bereits geleisteten Energielieferungen und werden mit der
turnusmafRigen Endabrechnung verrechnet. Die Hohe des Ab-
schlages orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Grundpreis (GP)

Der Grundpreis dient der Abdeckung der verbrauchsunabhangi-
gen Kosten und setzt sich im Regelfall aus einem festen Leistungs-
preis (LP) und dem Verrechnungspreis (VP bzw. Zahlerpreis) zu-
sammen.

ILN-Nummer
Die Internationale Lokationsnummer identifiziert im elektronischen
Geschaftsverkehr die jeweiligen Marktteilnehmer.

Konzessionsabgabe

Entgelte an die Kommune fiir die Mitnutzung von o&ffentlichen Ver-
kehrswegen durch Versorgungsleitungen. Daher wird auch die je-
weilige Konzessionsabgabe seitens des Netzbetreibers weiterver-
rechnet und vom Lieferanten in Rechnung gestellit.

Marktlokation

Eine Marktlokation ist ein bilanzierungs- und abrechnungstechni-
sches Konstrukt und wird durch einen Anschlussnutzer bzw. Anla-
genbetreiber fir den Verbrauch bzw. die Erzeugung von Energie
genutzt. An einer Marktlokation findet die Belieferung mit Energie
(bzw. die Einspeisung der Energie) statt; ebenso ist die Marktloka-
tion Grundlage der Bilanzierung. Die Marktlokation wird durch eine
eindeutige ID identifiziert (MaLo-ID), welche durch den Netzbetrei-
ber vergeben wird.

lhre Zufriedenheit ist uns wichtig!

Messlokation/Zahlpunktbezeichnung

Ein Zahlpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle eindeutig, diese Num-
mer existiert nur einmal im europaischen Energienetz. Am Zahl-
punkt werden die relevanten Messdaten erfasst. Uber die Z&hl-
punktbezeichnung kann der Netzbetreiber den Standort der Liefer-
stelle genau identifizieren und dem Zahler zuordnen. Im Gegen-
satz dazu ist die Z&hlernummer nicht ortsgebunden, da Zahler ge-
wechselt werden kénnen.

Messstellenbetrieb (MSB)

Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Ausbau sowie den
Betrieb und die Wartung von Zahlern. Diese Kosten werden vom
Netzbetreiber bzw. Messdienstleister in Rechnung gestellt.

Netznutzungsentgelte

Entgelte des Energienetzbetreibers fiir den Transport und die Ver-
teilung der Energie sowie den damit verbundenen Dienstleistun-
gen.

Stromkennzeichnung (Energiemix)

Die nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vorgeschriebene
Stromkennzeichnung informiert Gber die Herkunft des bezogenen
Stroms und dessen Umweltauswirkungen.

Verbrauch
Der Energieverbrauch fir die jeweilige Abrechnungsperiode wird
in Kilowattstunden (kWh) ausgewiesen.

Verbrauchspreis oder Arbeitspreis (AP)
Der Verbrauchspreis oder Arbeitspreis bezeichnet den Preis fir
eine verbrauchte Kilowattstunde Energie.

Verbrauchsstelle
Ort, an dem die Strom- bzw. Gaslieferung erbracht wird.

Wir méchten, dass Sie mit unseren Serviceleistungen rundum zufrieden sind. Bei Fragen oder Reklamationen im Zusammenhang mit
Ihrer Energielieferung kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter:

Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH
Beschwerdestelle

98528 Suhl, Frohliche-Mann-Str. 2
Tel.: 03681 495-0

E-Mail: beschwerdestelle@swsz.de

Fir den Fall, dass wir der Beschwerde nicht abhelfen konnten, kénnen Sie zur Beilegung von Streitigkeiten ein Schlichtungsverfahren
nach § 111b EnWG bei der "Schlichtungsstelle Energie e.V.", Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0,
www.schlichtungsstelle- energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, beantragen.

Voraussetzung dafir ist, dass mit unserem Kundenservice Kontakt aufgenommen und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung
gefunden wurde. Bei weiteren Fragen steht lhnen der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur unter folgender Kontaktadresse zur

Verfugung:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice
Postfach 8001
53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500

Fax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
www.bundesnetzagentur.de

% Unser Kundenservice ist bei allen Fragen rund um Ihre Energieversorgung gerne fiir Sie da! Sie erreichen uns unter 03681 495-500.
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Unser Kundenservice ist bei allen Fragen rund um Ihre Energieversorgung gerne für Sie da! Sie erreichen uns unter 03681 495-500.




