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der Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH gemaR Art. 12ff. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, die Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH, Frohli-
che-Mann-StraRe 2, 98528 Suhl (im Folgenden: ,SWSZ GmbH®), als verant-
wortliche Stelle Sie gemaR den Art. 12ff. DSGVO uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Die Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutz-
beauftragten lauten: Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH, Fréhliche-Mann-
Strale 2, 98528 Suhl, E-Mail: datenschutz@swsz.de.

2 Informationen zu Datenkategorien

Die SWSZ GmbH verarbeitet lhre personenbezogenen Daten ausschlielich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst in Abhangigkeit Ihrer
Vertragsbeziehung zu uns folgende Kategorien personenbezogener Daten,
welche die SWSZ GmbH von Ihnen zum Vertragsabschluss oder im Laufe des
Vertrages sowie von Dritten mitgeteilt wurden:

e Personen- und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum,
Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Score Werte)

e Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z. B. Kontoinhaber, IBAN, Bank,
Zahlungsinformationen)

e Verbrauchs- und Messstellendaten (z. B. Objektanschrift, Vertragskonto,
Zahlernummer, Mess- und Marktlokations-ID, Z&hlerstand, Verbrauch,
Kundennummer beim Vorlieferanten)

e Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Rechnungsinformationen
Vertragshistorie, Kontaktinformationen)

e Gebéaude-, Haushalts- und Gerateinformationen (z. B. Haustyp,
Geschossanzahl, Flache, Luftungs- und Heizungsart und -gerat,
Energietrager, Energie- und Wasserverbrauch)

e Unternehmens- und Brancheninformationen (z. B. Branche,
Finanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl)

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personen-
bezogener Daten

3.1 Datenverarbeitungen zum Zweck der Vertragserfiillung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragserfiillung, -durchfiihrung und Ab-
rechnung lhres Energieliefer- bzw. Dienstleistungsvertrages erforderlich. Hierzu
gehdrt insbesondere die Ermittlung des Verbrauchs, Abrechnung und Rech-
nungslegung, Versand von Rechnungen, Kundenkommunikation, Zahlungsab-
wicklung, Beschwerdemanagement. Dazu gehéren auch:

« rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl)

e Adressermittlung bei Einwohnermeldedmtern durchzufiihren (z. B. bei
Leerstand und bei Umziigen)

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit die SWSZ GmbH von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Kommunikationskanale so-
wie Weitergabe von Daten im Konzern zur werblichen Ansprache, SEPA Last-
schrifteinzug) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie der SWSZ GmbH vor der Gel-
tung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Die SWSZ GmbH verarbeitet lhre Daten (Personen-, Kontakt-, Vertrags-, Ab-
rechnungs-, Gebaude-, Haushalts- oder Geratedaten sowie ggf. Branchen- und
Unternehmensinformationen) in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter In-
teressen von der SWSZ GmbH und Dritten. Das umfasst die Nutzung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten, auch um

« lhnen Produktinformationen lber unsere Dienstleistungen und Produkte
(z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat
und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.
Hierflr nutzt die SWSZ GmbH auch die Kommunikationskanale (z. B.
E-Mail-Adresse, Telefon), in die Sie eingewilligt haben

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache
mit maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen

e  Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch ver-
schaffen wir uns einen Uberblick (iber Transparenz und Qualitét unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im
Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten
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e |hre personenbezogenen Daten durch spezialisierte Konzern-
unternehmen verarbeiten zu lassen (z. B. Abrechnungs- und
Forderungsmanagement, Verbrauchs- und Messstellendaten)

e Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA
Holding AG, Verband der Vereine Creditreform e. V., CRIF Birgel GmbH)
zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken sowie
Adressdaten

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Berechtigte Interessen Dritter liegen u. a. bei Konzernunternehmen im Rahmen
des Berichtswesens vor. Sollte die SWSZ GmbH lhre personenbezogenen Da-
ten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wird die SWSZ
GmbH Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informie-
ren.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c
DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegt die SWSZ GmbH diversen gesetzlichen Verpflich-

tungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Energiewirtschaftsgesetz, Steuerge-

setze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeser-

fullung erforderlich machen.

4. (Kategorien von) Empfanger/Weitergabe personenbezoge-
ner Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Erflillung der oben genannten Zwecke benétigen. Das gilt auch
fur von uns sorgfaltig ausgewahlte, qualifizierte und eingesetzte Dienstleister
sowie Erfillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von der SWSZ
GmbH an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erfor-
derlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zu den Empféngern von Daten gehdren:

e Konzernunternehmen zur Vertragsdurchfiihrung (Vertragsabschluss,
Kundenkontakt, Abrechnung, Forderungsmanagement), Berichtswesen
und rechtlich zulassige werbliche Ansprache

e Vertriebspartner zur regionalen und flachendeckenden Vertragsakquise

e Auskunft Dateien und Adressermittler fiir Bonitatsauskiinfte und
Adressermittlung

e Druck- und Postdienstleister

e Rechtsanwalts- und Inkassodienstleister zur Geltendmachung und
Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhéltnis

e Telekommunikation (TK)- und IT-Systemdienstleister zum Betrieb der TK-
und IT-Systeme

« Installationsunternehmen, Ingenieurbiiros, Sachverstandige, Autohduser
sowie Geréatehersteller zur Realisierung von Energiedienstleistungen, E-
Mobility-Angeboten und Férderprogrammen (bspw. Energieausweis,
Thermografie Check, Geratebonus)

« Energielieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister
fir Belieferung und Abrechnung

o Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fiir die Abwicklung von
Zahlungen

o Offentliche Stellen, soweit erforderlich bzw. gesetzlich verpflichtend (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Polizei, Staatsanwaltschaft,
Aufsichtsbehdrden)

Eine Ubermittlung der Daten in ein EU-/EWR-Ausland oder an eine internatio-
nale Organisation findet nicht statt.

4.1 Datenlbermittiung an die SCHUFA

Die SWSZ GmbH ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Durchfiih-
rung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemaRes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Hol-
ding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Uber-
mittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) der
DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
der SWSZ GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 Blrgerliches Gesetz-
buch - BGB).
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Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natrli-
chen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kon-
nen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder on-
line unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

5. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Die SWSZ GmbH speichert lhre personenbezogenen Daten fir die o. g. Zwe-
cke. lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Die SWSZ GmbH I6scht Ihre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewah-
rungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung
(AO). Eine weitergehende Verarbeitung der Daten ist auch zulassig, wenn Sie
in diese Speicherung eingewilligt haben (z. B. werbliche Ansprache), Sie dieser
Einwilligung nicht widersprochen haben und die Verarbeitung gesetzlich zulas-
sig ist.

6. lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an un-
ser Unternehmen (datenschutz@swsz.de, Frohliche-Mann-StraBe 2, 98528
Suhl) wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO. Dar-
Uber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustéandige Aufsichtsbehérde
zu wenden.

6.1 Widerspruchsrecht
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Inte-

ressen (siehe 3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen,
haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation

SWSZ

Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH

ENNSiEEW7/#/ ENERGIE

ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzule-
gen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbe-zwecken einzulegen. Bitte wenden Sie sich hierfir an: Stadtwerke
Suhl/Zella-Mehlis GmbH, Frohliche-Mann-Stralte 2, 98528 Suhl, Telefon 03681
495-500 oder per E-Mail an: kundenservice@swsz.de.

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 3.2 Datenver-
arbeitung aufgrund lhrer Einwilligung). Bitte wenden Sie sich hierfiir an: Stadt-
werke Suhl/Zella-Mehlis GmbH, Frohliche-Mann-StraRRe 2, 98528 Suhl, Telefon
03681 495-500 oder per E-Mail an: kundenservice@swsz.de.

7. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener
Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbe-
zogenen Daten (siehe Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die
fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und der Erflillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (dies betrifft ins-
besondere Anschrift, Name, Geburtsdatum, Verbrauch, Zahlernummer, Zahler-
stand) oder zu deren Erhebung die SWSZ GmbH gesetzlich verpflichtet ist. Ins-
besondere ist die SWSZ GmbH im Rahmen der Grund- und Ersatzversorgungs-
pflicht gemaR §§ 36 und 38 EnWG gesetzlich verpflichtet personenbezogene
Daten zu verwenden.

8. Datenquellen

Die SWSZ GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, die wir im Rahmen un-
serer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Die SWSZ GmbH ver-
arbeitet auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen
Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Ver-
einsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen.
AuRerdem nutzt die SWSZ GmbH personenbezogene Daten, die wir zuldssiger-
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Auskunfteien oder Vorlieferanten, erhalten.

9. Anderungsklausel

Da die Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, wird die SWSZ GmbH auch
ihre Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Die SWSZ GmbH
wird Sie tiber Anderungen rechtzeitig informieren.

Widerrufsbelehrung zum Stromliefervertrag der SWSZ (gilt nur fur private Letztverbraucher)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der
Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH - Frohliche-Mann-Str. 2 - 98528 Suhl - Tel.:
03681 495-0 - Fax: 03681 495-1749 - info@swsz.de - mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlielflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lie-
ferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit ha-
ben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, be-
reits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Widerrufsbelehrung zum Stromliefervertrag

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurlick:

An: Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH, Frohliche-Mann-Str. 2, 98528 Suhl
Tel.: 03681 495-0 - Fax: 03681 495-1749 - info@swsz.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung®

e Bestellt am*/erhalten am*:

e Name des/der Verbraucher(s):

e Anschrift des/der Verbraucher(s):

Ort, Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes bitte streichen.
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